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S Firm32 Die unterstiitzten Profilwechsel | 1.1

1 HBCI-Profilwechsel in SFirm32

In diesem Leitfaden wird der Wechsel von HBCI-Sicherheitsprofilen bzw. -medien inner-
halb von SFirm32 behandelt. Voraussetzung fur die Uberwiegend assistentengestitzten
Umstellung, ist eine SFirm32-Version 2.2.2 mit Patchlevel 13 oder hoher. Diese oder neu-
ere Version(en) ist/sind fur eine reibungslose Umstellung zwingend erforderlich.

1.1 Die unterstitzten Profilwechsel

In der folgenden Abbildung werden die mdglichen Kombinationen flir einen Sicherheitspro-
filwechsel der Verfahren RDH-1, RDH-2, RDH-5, RDH-9 und RDH-10 grafisch dargestellt.
Das Diskettensymbol steht fir das Medium Sicherheitsdatei (auch Schliisseldatei), das
Chipkartensymbol fur HBCI-Chipkarten.

RDH-9
ROH-1
ROHS «
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1.2 | Der assistentengestiitzte Wechsel mit SFirm32

Die gleichen Méglichkeiten hier noch einmal in tabellarischer Form:

RDH-x (altes Verfahren)
RDH-1 Sicherheitsdatei
RDH-1 Sicherheitsdatei
RDH-1 Sicherheitsdatei
RDH-1 Sicherheitsdatei
RDH-1 Bankensignaturkarte
RDH-1 Bankensignaturkarte
RDH-2 Sicherheitsdatei
RDH-2 Sicherheitsdatei
RDH-2 Sicherheitsdatei
RDH-5 Bankensignaturkarte
RDH-5 Bankensignaturkarte

RDH-10 Sicherheitsdatei
*Sicherheitsmedienwechsel

RDH-y (neues Verfahren)
RDH-2 Sicherheitsdatei
RDH-5 Bankensignaturkarte
RDH-9 Bankensignaturkarte
RDH-10 Sicherheitsdatei
RDH-5 Bankensignaturkarte
RDH-9 Bankensignaturkarte
RDH-5 Bankensignaturkarte
RDH-9 Bankensignaturkarte
RDH-10 Sicherheitsdatei
RDH-9 Bankensignaturkarte
RDH-5 Bankensignaturkarte*
RDH-9 Bankensignaturkarte

é Firm32

@ | Die hier aufgefiihrten Bankensignaturkarten verfliigen Uber kein Zertifikat bzw. sind

nicht personalisiert.

1.2 Der assistentengesttitzte Wechsel mit SFirm32

In den folgenden Abschnitten werden beispielhaft der Wechsel von drei Sicherheitsprofilen
und der damit verwendeten Medien auf ein neues Profil/Medium beschrieben:

RDH-x (altes Verfahren)
RDH-2 Sicherheitsdatei
RDH-2 Sicherheitsdatei
RDH-5 Bankensignaturkarte

RDH-y (neues Verfahren)
RDH-9 Bankensignaturkarte
RDH-10 Sicherheitsdatei
RDH-9 Bankensignaturkarte
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S Firm32 Der assistentengestutzte Wechsel mit SFirm32 | 1.2

1.2.1 Wechsel von RDH-2 (Sicherheitsdatei) auf RDH-9 (Chipkarte)

Dieser Abschitt beschreibt ei-

nen Wechsel von RDH-2 (S|- Datei Bearbeten Ansicht Hife

cherheitsdatei) auf RDH-9 (Chip- | @[l x| === S[2(82] | «[+|+] || m
karte). Wahlen Sie zunachst Uber Bz [smmessd  UZoemsBISOIESL o

Datenbanken » HBCI-Banken
den betreffenden Benutzer per

Mame:  [Test 5chulung 4924

Doppelklick oder uber die Schalt- Benutzer | HECI-Konten | Verbindunasdaten | Geschaftsvortdlle | Senstiges |
ﬂache <Andern> aus. In der Interner Mame |Sicherheitsm.edium [ Initialisiert | Benutzerkennung
) . ) HEFRFMANN SECCOS Chipkarte (1dhE) I 57294031 99000266347
Spalte Sicherheitsmedium sehen HERRMANN SECLOS Chipkats (10he) 1s £72940131930011266354
. ; HEFRFMANN SECCOS 6 Chipkarte (1dhd) Ja 57294031 39000266395
Sie in Klammern noch das bishe- HEFRFMANN Sicherheitsdatei fir FinTS 3.0 (1dh (] Ja 57294031 39000256653

Si 1
HERRMANN Sicherheitzdatei fir FinTS 3.0 (rdh10) Ja £729403193000266875
HERRMANN PIN-TAM maobile TAM [341) Ja 92945

rige Sicherheitsprofil.

Im Dialog Benutzer bearbeiten [y s X]
sehen Sie alle Detailinformatio- = x|
nen zum gewdhlten HBCI- |2 e —

Benutzer und dem zugeordneten | SFms28enzer JHERRANN | [ o

(aktuellen)  Sicherheitsmedium.

Interner Mame:

Da es sich in diesem Beispiel um |~ m® s ﬂ opisen
eine Sicherheitsdatei handelt, IurritzsplD) |6729403133000266867
werden auch deren Ablageort I sl il ol B i
und Dateiname angezeigt. Kili- Sicherheitsmedium | Konten |
cken Sie nun auf die Schaltflache Medum:  [Gichorheisdatei fir FinT S 2.0 [dh2) | =
<Neues Medium>. Status  [itisksien
Dateikennung: |HEF|F|M'QNN ¥ Automatizch
Dateiname: [HERRM&NN siz ¥ Automatisch
" auf Sicherheitsdiskette im Laufwerk A: Anzeigen
* imYerzeichnis: [B:\sicherheitsdatei T
Initialisieren/Freizchalten | Schllizsel andern | Speren /
Passwort hinterlegen | Passwort nderm | MHeues Mediun“|
Es erscheint ein Dialog, in dem  [SlER 53
Sie die Mdglichkeit haben, ent-
weder einen Wechsel des Medi- Ef.ﬂifﬂfﬁlﬂp
ums bzw. Sicherheitsprofils vor-
Zunehmen Oder Vorhandene Me' Bitte treffen Sie eine Auzwahl:
dieninformationen zuriickzuset- Medium/Sicherheits- Mt dieser Funktion kisnnen Sie von Ihiem bestehenden auf sin neues

Wechsel ist ausschlieRlich der

Dies ermaglicht:

L. rofil wechseln Sicherheitsmedium [und damit ggf. auch auf ein hheres Sicherheitzprofil]
zen. FUI’ den anstehenden i wechseln, ohne sich new initialisieren zu miissen.

erste L|nk ZU ve rwenden . M|t # Den'Wechsel von einer Sicherheitzdatei zu einer Chipkarte.

- . . # Den Wechsel von z.B. einer RDH-1-Sicherheitsdatei auf eine
dieser Funktion kann auf ein RDH-2-Sicherheitsdatei.
neues Sicherheitsmedium ge-
Wechselt Werden, Ohne elne Megienin[olmalionen H_iermit lazchen Sie dig in SF_irm32 _gespeic:herten_ Information_en 'u'be_r daz

T T TR zunucksetzen bisher venwendetete Sicherheitsmedium. Das Medium selbst [die Datei oder

NeumltlahSIeru ng durchfuhren ZU die Chipkarte] wird dabei nicht verdndert.
m usse n. Mogliche Verwendungszwecke fir diese Funktion:

# Meuintializierung lhres HECI-Benutzers

# Emeutes Einlezen der Medieninformationen [z.B. falls diese
auberhalb von SFirm32 geandert wurden)

Abbrechen
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1.2 | Der assistentengestiitzte Wechsel mit SFirm32

Wahlen Sie nun den Typ des Mediums aus, der
zukinftig verwendet werden soll. In diesem Bei-
spiel klicken Sie bitte den Link Chipkarte an.

Geben Sie jetzt das Passwort zum bisherigen Si-
cherheitsmedium (Sicherheitsdatei) ein und bes-
tatigen Sie die Eingabe mit <OK>.

SFirm32 fordert nun die neue Chipkarte an. Le-
gen Sie diese in den Kartenleser ein und bestati-
gen Sie mit <OK>.

Im Folgedialog werden in der obersten Zeile die
Hauptmerkmale der neuen Chipkarte angezeigt.
Zur Authentisierung ist nun die Eingabe der ent-
sprechenden PIN erforderlich. Bestétigen Sie
auch diesen Dialog anschlieBend Uber <OK>,

Mit nebenstehender Erfolgsmeldung ,Der Wech-
sel des Sicherheitsmediums wurde erfolgreich
durchgefuhrt.” ist der Profilwechsel abgeschlos-
sen. Bitte verwenden Sie ab sofort nur noch die-
ses neue Medium.

S Firm32

SFirm32

X

Neues Medium
Typ des Mediums wahlen

Bitte wahlen Sie, welches Medium Sie in Zukunft verwenden michter:

o Chipkarte 4=

* RDH-10 Sicherheitsdatei

Abbrechen
Authentisierung

Sicherheitzdatei fur FinTS 3.0 [rdhZ] mit Kennung HE

Sicherheitsmedium:

Lok alisierung: B:\sicherheitzdate HERRMANM. siz
Bank: Test Schulung 4524

Intemer Benutzemame:  HERRMAMNM

Benutzerkennung E7294031 99000266867

Passwort: |

Bitte legen Sie die neue Chipkarte in den Kartenlezer.

abbrechen |

Authentisierung

Sicherheitzmediunm; SECCOS 6 Chipkarte [rdh3) mit Kennung HERRRAR
Lok alisierung: / Karenleszer cyberl ack USE, REIMER SCT

Bank: Test Schulung 4924

Intemer Benutzemame:  HERRMAMNM

Benutzerkennung: B729403193000266867

PIM: |

SFirm32 X

Neues Medium
Ergebnis

/ Der Wechsel des Sicherheitsmediums wurde
erfolgreich durchgefiihrt.

Bitte verwenden Sie ab sofort nur noch 1hr newes Medium,

ok

6 © BIVG Hannover, 2009, Kundenleitfaden HBCI Profilwechsel



S Firm32

Im Dialog HBCI-Banken (Zentra-
len) kdnnen Sie den erfolgrei-
chen Wechsel des Sicherheits-
mediums kontrollieren. In der
Spalte  Sicherheitsmedium st
nun das neue Medium (RDH-9)
zu sehen.

Der assistentengestiitzte Wechsel mit SFirm32 | 1.2

4l HBCI-Banken (Zentralen)

Datei Bearbeiten Ansicht  Hilfe

BlE| x| &|=|e] s[2W] «] e[+ ol o)
ELZ: ’W LKZ gemal 150 3166-1: W
Mame:

| Test Schulung 4324

Benutzer l HBEI-Konten] Verbindungsdaten] Geschéftsvorfélle] Sonstiges]

Interner Mame | Sicherheitsmedium [ Initialisiert | Benutzerkennung

HERRMANN SECCOS Chipkarte [rdhE) Ja E7294031 39000266347

HERRMANN SECCOS Chipkarte [rdhE) Ja E7234031 39000266354

HERRMANN SECCOS B Chipkarte [rdhd) Ja E7294031 39000266396

HERRMANN Sicherheitzdatei fiir Fi Ja £7294031 39000266669
SE 5]

Ja 67294031 33000266575
Ja 92345

HERRMANN
HERRMANN

Sicherheitsdates
PIN-TAN mobile TAN [341)

1.2.2 Wechsel von RDH-2 (Sicherheitsdatei) auf RDH-10 (Sicherheitsdatei)

Dieser Abschnitt beschreibt ei-
nen Wechsel von RDH-2 (Si-
cherheitsdatei) auf RDH-10 (Si-
cherheitsdatei). Wahlen Sie zu-
nachst dber Datenbanken »
HBCI-Banken den betreffenden
Benutzer per Doppelklick oder
uber die Schaltflaiche <Andern>
aus. In der Spalte Sicherheits-
medium sehen Sie in Klammern
noch das bisherige Sicherheits-
profil.

Im Dialog Benutzer bearbeiten
sehen Sie alle Detailinformatio-
nen zum gewahlten HBCI-
Benutzer und dem zugeordneten
(aktuellen)  Sicherheitsmedium.
Da es sich in diesem Beispiel um
eine Sicherheitsdatei handelt,
werden auch deren Ablageort
und Dateiname angezeigt. Kli-
cken Sie nun auf die Schaltflache
<Neues Medium>.

4l HBCI-Banken, (Zentralen)

Datei Bearbeiten Ansicht  Hilfe

B|6] x| #|=|e] S2|w| w|e]+]+] moD
ELZ: ’W LKZ gemah 150 3166-1: W
Mame:

| Test Schulung 4324

Benutzer l HBEI-Konten] Verbindungsdaten] Geschéftsvorfélle] Sonstiges]

Interner Mame | Sicherheitsmedium [ Initialisiert | Benutzerkennung

HERRMANN SECCOS Chipkarte (rdhS) Ja E7234031 39000266347
HERRMANN SECCOS Chipkarte [rdhb) Ja E7234031 39000266354
HERRMANN SECCOS B Chipkarte [rdhd) Ja E7234031 39000266396
HERRMANN Sicherheitzdatei fiir FinT5 3.0 [rdh10) Ja E7234031 39000266669
HERRMANN Sicherheitzdatei fiir FinTS 3.0 [rdh2) Ja E7234031 39000266867

2
h2)

HERRMANN

Interner Mame:

Zugeordneter

(X
S ]
_ Abbrechen |

SFirn32-Benutzer: |HEHHMANN j FlHEgiET
Benutzerkennung: |B?284U3‘I 93000266875

D K.opieren
KundenD: |B?29403‘I 93000266875

[v gliltig fiir alle K.onten

Sicherheitsmedium ] Konten]

Medium: [ sicherheitsdatei fir FinTS 2.0 (h2) |

Sitatus: [iritislisiert

Dateikennung: |HEF|F|MANN W Autaratizeh
[HERRMENN siz &

" auf Sicherheitsdiskette im Laufwerk A:

Dateiname: v Automatizch

Anzeigen

@ im Yerzeichnis: [B:\sicherheitsdatei 4

Speren

Meues Medium ‘P/

Initialisieren/Freischalten | Schllissel andermn |

Pazswort hinterlegen | Pazzwort Sndem |

© BIVG Hannover, 2009, Kundenleitfaden HBCI Profilwechsel



1.2 | Der assistentengestiitzte Wechsel mit SFirm32

Es erscheint ein Dialog, in dem  [ElER

S Firm32

X

Sie die Mdglichkeit haben, ent-
weder einen Wechsel des Medi-
ums bzw. Sicherheitsprofils vor-

Neues Medium

Funktionsauswahl

zunehmen oder vorhandene Me-

dieninformationen zurlickzuset-
zen. FUr den anstehenden
Wechsel ist ausschlie3lich der

erste Link zu verwenden. Mit
dieser Funktion kann auf ein
neues Sicherheitsmedium ge-
wechselt werden, ohne eine
Neuinitialisierung durchfiihren zu
missen.

Bitte treffen Sie eine Auswahl:

Medium/Sicherheits-
profil wechseln

Medieninformationen
zunicksetzen

Mit dieser Funktion kiohnen Sie won [hrem bestehenden auf ein neues
Sicherheitsmedium [und damit ggf. auch auf ein hoheres Sicherheitzprofil]
wechseln, ohne sich neu initializieren zu miissen.

Dies ermiglicht:

# [Den'Wechszel von einer Sicherheitsdatei zu einer Chipkarte.

# Den Wechsel von z.B. einer RDH-1-Sicherheitsdatei auf eine
ROH-2-Sicherheitsdatei.

Hiermit lozchen Sie die in SFim32 gespeicherten Informationen Lber das
bisher verwendetete Sicherheitsmedium. Das Medium selbst [die Datei oder
die Chipkarte] wird dabei nicht verandert.

Mogliche Yerwendungszwecke fur diese Funktion:

» Meuinitializierung lhrez HECl-Benutzers

# Emeutes Einlezen der Medieninformationen [z.B. fall: diese
auberhalb von SFim32 gedndert wurden]

Wahlen Sie nun den Typ des Mediums aus, der
zukinftig verwendet werden soll. In diesem Bei-
spiel klicken Sie bitte den Link RHH-10 Sicher-

3

SFirm32

Neues Medium

heitsdatei an.

Geben Sie jetzt das Passwort zum bis-
herigen Sicherheitsmedium (Sicher-
heitsdatei) ein und bestatigen Sie die
Eingabe mit <OK>.

Im Folgedialog werden in der obersten
Zeile die Hauptmerkmale der neuen Si-
cherheitsdatei angezeigt. Zur Authenti-
sierung ist nun die zuklnftig zu verwen-
dende PIN zu bestimmen und ein-
zugeben. Wegen der verdeckten Einga-
be muss die Eingabe im zweiten Feld
wiederholt werden. Bestatigen Sie auch
diesen Dialog anschlieBend tber <OK>.

Typ des Mediums wahlen

Bitte: wahlen Sie, welches Medium Sie in Zukunft venwenden michten:

# Chipkarte
 RDHAD Sicherheitsdatei/

Abbrechen

(x]

Authentisierung

Sicherheitsmedium: Sicherheitzdate fur FinTS 3.0 [rdh2]) mit K.ennung HERRBRMAMNMN

Lokalisierung: B:\zicherheitzdate\HE RR MANMN. siz
Bank: Test Schulung 4924

Interner Benutzername:  HERRMANMN

Benutzerkennung: E7294031 99000266875

Passwort: |

Abbrechen

Sicherheitzmedium: Sicherheitzdatei fur FinTS 3.0 [rdh10] mit Kennung HERRMARNN
Lok alizierung: /B:\sicherheitsdatei\HEHHMANN_N.siz

Bank: Test Schulung 4924
Interner Benutzername:  HERRMANN
Benutzerkennung: BE723403199000266875

Bitte geben Sie das neus Pazswort der Sicherheitzdatei ein.

PIN:

|
——

Bitte merken Sie sich [hre Eingabe.
Sie werden bei jedem Zugriff auf daz Medium danach gefragt.

Wwiederholung:

Abbrechen

8 © BIVG Hannover, 2009, Kundenleitfaden HBCI Profilwechsel



S Firm32

Mit nebenstehender Erfolgsmeldung ,Der Wech-
sel des Sicherheitsmediums wurde erfolgreich
durchgefuhrt.” ist der Profilwechsel abgeschlos-
sen. Bitte verwenden Sie ab sofort nur noch die-

ses neue Medium.

Im Dialog HBCI-Banken (Zentra-
len) kdnnen Sie den erfolgrei-
chen Wechsel des Sicherheits-
mediums kontrollieren. In der
Spalte  Sicherheitsmedium st
nun das neue Medium (RDH-10)
zu sehen.

Beachten Sie bitte, dass das neue Sicherheits-
medium zuséatzlich zum alten im gleichen Ordner
bzw. Laufwerk abgelegt wurde und der Dateina- Status:
me um die Endung _N erweitert wurde.

Der assistentengestiitzte Wechsel mit SFirm32 | 1.2

Neues Medium
Ergebnis

/ Der Wechsel des Sicherheitsmediums wurde
erfolgreich durchgefiihrt.

Bitte verwenden Sie ab sofort nur noch 1hr newes Medium,

ok

4l HBCI-Banken (Zentralen)

Datei  Bearbeiten Ansicht  Hilfe

B[] x| 2]e[e] S[2|N w| e ]| sl

BLZ: 49999924 LEZ gemal 150 3166-1: 280

Name:  [Test Schulung 4324

Benutzer l HBEI-Konten] Verbindungsdaten] Geschéftsvorfélle] Sonstiges]

Interner Mame | Sicherheitsmedium [ Initialisiert | Berutzerkennung
HERRMANN SECCOS Chipkarte [rdh) Ja E729403199000266347
HERRMANN SECCOS Chipkarte [rdh) Ja E729403199000266354
HERRMANN SECCOS B Chipkarte [rdh3) Ja E7294031990002663596
HERRMANN Sicherheitzdatei fiir FinTS 3.0 (rdh10) Ja E729403199000266669
HERRMANN Sicherheitzdatei fiir FinTS 3.0 (rdhZ) Ja
Si itzdate fur FinTS 3.0 [rdh10)
HERRMANN PIM-TAN mabile TAM (341) Ja

Sicherheitsmedium l Konten]

Medium: | gicherheitsdatei fiir FinTS 2.0(dh10) v

[initiafisiert
Dateikennung: |HEF|F|MANN v Automs
Dateiname: [HERRMANN_N.5iz r
" auf Sicherheitzdiskette im Laufwerk A Angze

' im Yerzeichnis: [B:\sicherheitsdatei

1.2.3 Wechsel von RDH-5 (Chipkarte) auf RDH-9 (Chipkarte)

Dieser Abschnitt beschreibt ei-
nen Wechsel von RDH-5 (Chip-
karte) auf RDH-9 (Chipkarte).
Wahlen Sie zunachst Uber Da-
tenbanken » HBCI-Banken den
betreffenden Benutzer per Dop-
pelklick oder Uber die Schaltfla-
che <Andern> aus. In der Spalte
Sicherheitsmedium sehen Sie in
Klammern noch das bisherige
Sicherheitsprofil.

Ll HBCI-Banken (Zentralen)

Datei  Bearbeiten Ansicht  Hilfe

Bu] x| 2]e[e] S|R(N] k| «|>[ [ m)

BLZ: 49999924 LEZ gemah |50 3166-1: 280

Name:  [Test Schulung 4324

Berutzer l HBCI-Konten] Verbindungsdaten] Geschéftsvorfé'lle] Sonstiges]

[ Initialisiert | Berutzerkennung
Ja 3
5
Ja E7294031990002663596

[ Intemer Mame

| Sicherheitsmedium 2
SE ipk.arte [rdh5)

(rdhs)

SECCOS 6 Chipkarte (rchd)

[
HERRMANN Sicherheitzdatei fir FinTS 3.0 (rdh10) Ja £729403199000266669
HERRMANN SECCOS & Chipkarte [rdh3) Ja £729403199000266867
HERFRMANN Sicherheitzdate fiir FinTS 3.0 (rdk10) Ja £729403199000266875

HERRMANM PIM-TAN mobile TAN [341) Ja 92345

© BIVG Hannover, 2009, Kundenleitfaden HBCI Profilwechsel



1.2 | Der assistentengestiitzte Wechsel mit SFirm32 S Firm32

Im Dialog Benutzer bearbeiten ol sy X
sehen Sie alle Dgtalllnformatlo- I s < —
nen zum gewahlten HBCIl- |, .oow L= |

SFirmaz- : HERRMANM v|  Abbrechen
Benutzer und dem zugeordneten Sz |

(aktuellen)  Sicherheitsmedium.
Klicken Sie nun auf die Schaltfla-
Che <NeueS Medium>_ Kunden-D: |B?294031SSDDD285354

[v guiltig fiir alle K.onten

Benutzerkennung: |B?294D3‘I 93000266354

ﬂ K.opieren

Sicherheitzmedium ] Kgnten]

Mediurn: | Chipk.arte j
Statust finitialisiert /
Typ: |SECCOS Chipkarte [rdhs)
Kartenkennung; |HEF|F|M,QNN ¥ Automatisch
Initializieren/Freizchalten | Schllizsel andern | Sperren
FIM hinterlegen | FIN andern | Meues Medium
Signatur FIN andern |

Es erscheint ein Dialog, in dem  [HiEEN X
Sie die Mdglichkeit haben, ent-
weder einen Wechsel des Medi- Neues Medium
. . . unktionsauswa
ums bzw. Sicherheitsprofils vor-
Zunehmen Oder Vorhandene Me_ Bitte treffen Sie eine Auswahl:
dlen'nformatlonen ZUI’UCkZUSEt- Medium/Sicherheits- Mit dieser Funklion kdnnen Sie won lhrem bestehenden auf ein neues

Wechsel ist ausschlieRlich der

Dies ermoglicht:

N rofil wechseln Sicherheitzmedium [und damit gaf. auch auf ein hoheres Sicherheitsprofil]
zen. FUI’ den anstehenden i wechseln, ohne sich neu initialisieren zu missen.

erste L| n k ZU ve rwenden . M |t # [Den'Wechsel von einer Sicherheitzdatei zu einer Chipkarte.

. . - + Den Wechsel B. einer RDH-1-Sicherheitsdatei auf e
dieser Funktion kann auf ein ROH2 Sehaheioate T o Siehemelsdatel auf e
neues Sicherheitsmedium ge-

WeChseIt Werdena Ohne elne Medieninformationen  Hiemmit [dzchen Sie die in SFim32 gespeicherten |nformationen uber das

TR To . tick bishy Bl Sicherheitsmedium. Das Medi lbst [die Datei od
NeUInItIahSIerung durChfuhI’en ZU zurucksetzen d:z g&\;ﬁgw&q \.:i:stsablgi r:rdﬁlt:g:;ngg:t a3 Medium selbst [die Datei oder
massen.

Mogliche Yenwendungszwecke fur diese Funklion:

# Neuinitislisierung lhres HECI-Benutzers

# Emeutez Einlezen der Medieninformationen [z.B. fall: diese
auPerhalb won SFirm32 gedndert wurden]

Abbrechen

SFirm32 fordert nun die neue Chipkarte an. Le-
gen Sie diese in den Kartenleser ein und bestati-

gen S|e mlt <OK>. \I) Bitte legen Sie die neue Chipkarte in den Kartenlezer.

]

Abbrechen |

Im Folgedialog werden in der obersten MRS X
Zeile die Hauptmerkmale der neuen SicherheitsmediVSEEEDSBEhipkarte[rth]mitKennungHEHHMANN
Chlpkarte angezelgt Zur AuthentISIe- Lok alisierung: K.artenleser cyberlack USE, REINER S5CT
rung ist nun die Eingabe der entspre- | Test Schung 4524
. sea: Interner Benutzername:  HERRMANMN

chenden PIN erforderlich. Bestétigen Benutzerkennung: E72340131 33000255354
Sie auch diesen Dialog anschlieBend | .

FiN: r

tber <OK>.
Abbrechen

10 © BIVG Hannover, 2009, Kundenleitfaden HBCI Profilwechsel



S Firm32 Der assistentengestutzte Wechsel mit SFirm32 | 1.2

Von SFirm32 wird nun das biSherige Sicherheitsmedium bereitstellen PZ|
Medium bendtigt. Legen Sie dieses in
den Kartenleser ein und klicken Sie auf

E = wird das folgende Sicherheitsmedium benitigt:

. " Spezifik ation: SECCOS Chipkarte [rdh] mit Kennung HERRMANN
dle SChaItﬂaChe <OK> " Lokalizierung: Kartenlezer cyber)ack USE, REIMER SCT
Bank: Test Schulung 4924

Intermer Benutzername:  HERRMANM
Benutzerkennung: BE729403199000266354

Bitte l=gen Sie das Sicherheitsmedium ein, und klicken Sie auf auf <0K>.

Abbrechen
Geben Sie jetzt die PIN zum bisherigen

Sicherheitsmedium (Chipkarte) ein und Sichetheitsmedium: SECCOS Chipkarte (1oh) mit Kerrung HERRMANN
o ; ; ; ; Lakalisienung: Karterl berJack LISE, REINER SCT
bestétigen Sie die Eingabe mit <OK>. SReEng afeniesel eyberas
Bank: Test Schulung 4924
Interner Benutzemame:  HERRMANN
Benutzerkennung: E7294031 99000266354
PIN -
Abbrechen

SFirm32 fordert nun die neue Chipkarte an. Le-
gen Sie diese in den Kartenleser ein und bestati-
gen S|e mlt <OK>. \ll) Bitte: legen Sie die neue Chipkarte in den Fartenleser.

Abbrechen |

Im Folgedialog werden in der obersten  [EmGEnEES ]
Zeile die Hauptmerkmale der neuen Sicheiheitsmedium: SECCOS 6 Chipkarte [rdh) mit Kennng HERRMANN
Chlpkal’te angeze|gt ZUF AuthentISIe- Lokalisierung: K.artenleser cyberlack USE, REINER S5CT
rung ist nun die Eingabe der entspre- | Test Schung 4524

. sege Interner Benutzername:  HERRMANMN
chenden PIN erforderlich. Bestétigen Benutzerkennung: £729403199000266354
Sie auch diesen Dialog anschliel3end

tiber <OK>. - '

Abbrechen
Mit nebenstehender Erfolgsmeldung ,Der Wech- SFirm32 X
sel des Sicherheitsmediums wurde erfolgreich .
durchgefuhrt.” ist der Profilwechsel abgeschlos- Neues Medium
sen. Bitte verwenden Sie ab sofort nur noch die- Ergebnis

ses neue Medium.

 Der Wechszel des Sicherheitsmediums wurde
erfolgreich durchgefuhit.

Bitte venwenden Sie ab sofort nur noch Thr neves Medium,

(0]:4
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2.1 | Die Onlinehilfe zu SFirm32 S Firm32

2 Weitere Informationsquellen & Support

Neben den Kundenhandbiichern und -leitfaden stellen die Onlinehilfe und die Inhalte des
Internetauftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm32 zu er-
halten. Mit den angebotenen Seminaren haben Sie aul3erdem die Mdglichkeit, Themenbe-
zogen das eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Eine eigens fir Endanwen-
der eingerichtete telefonische Hotline hilft Ihnen bei der Klarung und Lésung von Proble-
men. Méchten Sie mit unseren SFirm32-Vertrieb Kontakt aufnehmen, schauen Sie bitte in
den letzten Abschnitt.

2.1 Die Onlinehilfe zu SFirm32

Die Onlinehilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm32. Diese Hilfe ist mit den jeweili-
gen Programmteilen bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen — je nach dem, wo Sie
sich gerade Befinden — nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entsprechend zugehdrige
Beschreibung und Hilfe an.

Ein Aufruf ist auch tber den
Meniweg ? » Hilfethemen BEE@ N |G D g @- [ Mo o 0
moglich. Die Hilfe ist Uber- . A untsrschvsiien - |- ¥t

wiegend nach Programmbe- |~ »

reichen und Programmfunk-
tionen strukturiert und gibt
Ihnen somit auch die Mog-
lichkeit, sich Uber diese Hilfe
in SFirm32 einzuarbeiten.

1.5.1 Register Allgemein

In der Regsterkarte Allgemein kénnen
Bearbeitungsoptionen, Einstellungen -
zum automatischen Léschen von Infor- |7 Lresmuted sw [ |

e aoniichinDFl uace erakin
mationen und Dateien nach voreinge- | — - et e e
stelten  Zeitraumen,  DFU-Grund- o e Sz ]
konfigurationen und Startwerte fir die | B e O
Vergabe von Empfangemummemn vor- o Tam I Prigholiigadoskiden Sk
belegt werden. et

Husbminrgocion - L}
T Emhrtoe oot umricheienFed | o e

ol

I Seiten \l Lesezeichen

¥ Etolyeche OFD dubigerech
&) Tugm

= GesshetmnenR] smage ch

Die Optionen des Registers Aligemein
werden in den folgenden Tabellen auf-
geschlusselt:

2.2 Der Internetauftritt von SFirm32

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zu dem Internetauftritt von
SFirm32. Die SFirm32-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: Einen allgemein zugangli-
chen Teil, der auch den Grof3teil der aktuellen Informationen zu dem Produkt und den Mo-
dulen enthalt und einem exklusivem Bereich fur die Berater der Sparkassen und Landes-
banken. Auf dem Register Kunden sind mehrere Rubriken zu sehen, Gber die Sie aktuelle
Informationen, Leitfaden, Modulbeschreibungen und Schulungsangebote sowie Downlo-
ads von Updates und Tools erreichen kdnnen.

12 © BIVG Hannover, 2009, Kundenleitfaden HBCI Profilwechsel
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é Firm32

Die telefonische SFirm32-Hotline | 2.3

2.2.1 SFirm32-Knowledgebase

Die SFirm32 KnowledgeBa-
se ist eine Wissensdaten-
bank, die Informationen,
Hinweise und Probleml6-
sungen zu den aktuellen,
freigegebenen Versionen
von SFirm32 strukturiert zur
Verfigung stellt. Der Aufruf
der Knowledgebase erfolgt
Uber die Rubrik lhre haufigs-
ten Fragen.

2.2.2 Seminare

Suche: | Gehen Sie hier die gesuchten Begriffe ein

Inhalt
4 ] InfoMHinwels

> ) Allgemein

Iy
[=]'2-Stelliger Landercode
=] Anfragen zu "LKZ fir Gi
=] duslandsiberweisunge!
=] 'Es werden nur DTAZY-
=] Feld 29 (Wetterleitung ar
=] Fenster Ausfihrungsdsl
=] Kurs ist veraftet’
=] Machkommeastellen von £
=] Meue Landerschiiissel 1
=] Obersicht zum Meldewe:
=] verarbeitung des Segme
=]WWas ist Tipanet'?
=]l wird Dk und DKLU al

» (] Bankbesonderheten

|| Bedienung/Oberflache

r Suchmodus: © g ) odar | CTHK

KD5844

Info/Hinweis
K05844

Titel:
'Kurs ist veraltet’

Beschreibung:
Meldung Kurs ist veraltet beim Ausgeben

2.B. bei einer Zahlung in kanadischen Doll
Hinweise:

Die Meldung erscheint bei der Ausgabe
der Auslandzahlungen fin Fremdwahrung)

Abhilfe: Plegen Sie den aktuellen Kurs de

Erlauterung: Ein Kurs ist nur "heute” aktut
Durch den Hersteller werden die Kurse nic

Von Version: 32Bit
Bis Version: -
Letzte Anderung: 15.06 2006 13:58 Uhr

Fir SFirm32 bieten wir Ihnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche
Zielgruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Uber
den SFirm32-Internetauftritt www.sfirm.de in der Rubrik SFirm32 Seminare. Fur nédhere In-
formationen steht Ihnen auch unser Seminar-Team telefonisch und per Email zur Verfi-
gung (siehe Ubernachsten Abschnitt).

2.3 Die telefonische SFirm32-Hotline

Der Hersteller bietet lhnen eine kostenpflichtige telefonische Hotline fir die SFirm-
Produktversionen an. Detaillierte Information, welche Fragen bis zu welcher Tiefe beant-
wortet werden, finden Sie in der Leistungsbeschreibung, die in der Rubrik SFirm32-Hotline
auf der Seite www.sfirm.de zu finden ist. Beachten Sie auch bitte die dort vorgestellten
Servicestufen. Die SFirm32-Hotline steht Ihnen von Mo.-Fr.: 8:30 bis 16:30 Uhr unter fol-
gender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfigung:

0900/ 11 55 99 0 (1,34 EUR/Minute aus dem dt. Festnetz; Abweichende Preise fiir Mobil-
funkteilnehmer).
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2.4 | Kontaktinformationen S Firm32

2.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick tiber die wichtigsten Kontaktdaten des Her-
stellers von SFirm32:

Firma BIVG Hannover GmbH & Co. KG

Anschrift BIVG Hannover
Biromaschinen Import und Vertriebs GmbH & Co. KG
Karlsruher Straf3e 20
30880 Laatzen

Rufnummer Zentrale 0511/87961-0
Internetauftritt www.sfirm.de
SFirm-Vertrieb Rufnummern 0511/87961 - 29

0511/8796 1 - 38
0511/8796 1 - 40
0511/8796 1 -41

SFirm-Vertrieb Fax 0511/8796 1 - 4429
0511/87 961 - 4438
0511/87 96 1 - 4440
0511/87 961 - 4441

SFirm-Vertrieb E-Mail sfirm.vertrieb@bivg.de

Telefonische Hotline fir Endkunden 0900 /1155990 (1,34 EUR/Minute incl. Mwst. aus dem
dt. Festnetz; abweichende Preise fiir Mobilfunkteilneh-
mer).
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